RISULTATI QUESTIONARI OSPITI/FAMILIARI/CARE GIVER/ ADS I° SEMESTRE 2025

ILEI E' OSPITE PARENTE [ALTRO
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10
5 3
. ot
OSPITE PARENTE
LEI, O SUO FAMILIARE E' RICOVERATO DA
MENO DI 6 MESI DA 6M A 2ANNI DA 2 A4 ANNI OLTRE 4 ANNI
4 10 9 9
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MENO DI 6 MESI

RICOVERATO DA

DA 6 M A 2 ANNI

DA 2 A 4 ANNI

ALTRO

OLTRE 4 ANNI



ICOME CONSIDERA IL RAPPORTO UMANO FRA IL PERSONALE DI STRUTTURA E L'OSPITE (ATTENZIONE, PREMURA, ASCOLTO, COMPRENSIONE) _I

|PERSONALE ADDETTO ALL'ASSISTENZA
INSUFFICIENTE[SUFFICIENTE  [DISCRETO  [BUONO ECCELLENTE
0 3 3 20 6

RAPPORTO UMANO PERSONALE DI ASSISTENZA

S

~—

B INSUFFICIENTE
m SUFFICIENTE

m DISCRETO

= BUONO

2 ECCELLENTE




INFERMIERI

INSUFFICIENTE|{SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

0

3

18

7

RAPPORTO UMANO INFERMIERI

® INSUFFICIENTE
1 SUFFICIENTE

= DISCRETO

H BUONO

m ECCELLENTE



MEDICI INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE |DISCRETO BUONO ECCELLENTE
0 2 5 16 9

RAPPORTO UMANO MEDICI

= INSUFFICIENTE
1 SUFFICIENTE
® DISCRETO

W BUONO

m ECCELLENTE




FISIOTERAPISTI

INSUFFICIENTE|[SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

2

4

17

3

RAPPORTO UMANO FISIOTERAPISTI

5 INSUFFICIENTE
1 SUFFICIENTE
m DISCRETO

= BUONO

@ ECCELLENTE



ANIMATRICI

INSUFFICIENTE|{SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

0

4

18

5

RAPPORTO UMANO ANIMATRICI

® INSUFFICIENTE
1 SUFFICIENTE
i DISCRETO
®BUONO

i ECCELLENTE



COME GIUDICA L'ATTIVITA' SVOLTA DAl MEDICI NEI SUOI CONFRONTI O IN QUELLI DI UN SUO CONGIUNTO —I
INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE  [DISCRETO  [BUONO ECCELLENTE
1 0 5 16 10

ATTIVITA' MEDICA

= INSUFFICIENTE
% SUFFICIENTE
# DISCRETO
mBUONO

m ECCELLENTE




ICOME VALUTA LA DISPONIBILITA' DEGLI SPAZI PER INCONTRARE PARENTI E CONOSCENTI

INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

1

4

11

12

3

DISPONIBILITA' SPAZI COMUNI

M INSUFFICIENTE
12 SUFFICIENTE
# DISCRETO
mBUONO

® ECCELLENTE



COME GIUDICA IL GRADO DI ADEGUATEZZA DEL LETTO, DEGLI ARREDI E DELLA STANZA

INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

0

2

13

15

1

ADEGUATEZZA ARREDI CAMERA DI DEGENZA

& INSUFFICIENTE
% SUFFICIENTE

# DISCRETO
mBUONO

# ECCELLENTE



COME GIUDICA IL GRADO DI ADEGUATEZZA DELLE TEMPERATURE DEGLI AMBIENTI (TROPPO CALDO O TROPPO FREDDO)

INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE [DISCRETO  [BUONO ECCELLENTE
0 4 7 21 1

VALUTAZIONE TEMPERATURE AMBIENTI

® INSUFFICIENTE
= SUFFICIENTE
® DISCRETO
mBUONO

m ECCELLENTE




IEOME GIUDICA L'INTERVENTO RIABILITATIVO CUI E' STATO SOTTOPOSTO (RECUPERO MOTORIO, INFORMAZIONI, PRESCRIZIONE AUSILI E LORO USO)

INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

3

5

10

11

2

INTERVENTO RIABILITATIVO

= INSUFFICIENTE
1 SUFFICIENTE
m DISCRETO

m BUONO

W ECCELLENTE



[COME GIUDICA LA QUALITA' DEL VITTO (ORARIO PASTI, QUALITA' E VARIETA' DEL CIBO) ED IL SERVIZIO

INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

0

4

17

3

VALUTAZIONE VITTO

= INSUFFICIENTE
12 SUFFICIENTE
= DISCRETO

m BUONO

® ECCELLENTE



COME GIUDICA L'IMPORTO DELLA RETTA

ECCESSIVO

ELEVATO

ADEGUATO

ABBASTANZA
CONTENUTO

MOLTO
CONTENUTO

5 24

2

0

IMPORTO RETTA

m ECCESSIVO

1 ELEVATO

# ADEGUATO

B ABBASTANZA CONTENUTO
= MOLTO CONTENUTO



ICOME GIUDICA IL SERVIZIO LAVANDERIA/STIRERIA ESTERNO
INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE  [DISCRETO  [BUONO ECCELLENTE

1 8 13 11 0

VALUTAZIONE SERVIZIO LAVANDERIA

® INSUFFICIENTE
1 SUFFICIENTE

# DISCRETO
mBUONO

# ECCELLENTE




COME GIUDICA IL SERVIZIO DI ANIMAZIONE

INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE  [DISCRETO  [BUONO ECCELLENTE
1 5 15 6
SERVIZIO ANIMAZIONE

= INSUFFICIENTE
% SUFFICIENTE

m DISCRETO

B BUONO

® ECCELLENTE



COME GIUDICA IL SERVIZIO AMMINISTRATIVO

INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

0

3

24

3

SERVIZIO AMMINISTRATIVO

® INSUFFICIENTE
' SUFFICIENTE
i DISCRETO

H BUONO

# ECCELLENTE



COME GIUDICA GLI ORARI DI APERTURA ALLE VISITE IN STRUTTURA FRA LEI ED IL SUO CONGIUNTO

INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

5

3

13

1

VALUTAZIONE ORARI APERTURA AL PUBBLICO

® INSUFFICIENTE
1= SUFFICIENTE
W DISCRETO

W BUONO

i ECCELLENTE



lCOME VALUTA LA POSSIBILITA' DI USCITE PROGRAMMATE DALLA STRUTTURA FRA LEI ED IL SUO CONGIUNTO
INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE |DISCRETO  [BUONO ECCELLENTE
0 4 5 19 1

POSSIBILITA' USCITE PROGRAMMATE

= INSUFFICIENTE
= SUFFICIENTE

m DISCRETO

M BUONO

m ECCELLENTE




COME GIUDICA IL SERVIZIO PARRUCCHIERE ESTERNO

INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

1

5

18

1

| SERVIZIO PARRUCCHIERE ESTERNO

B INSUFFICIENTE
1 SUFFICIENTE
# DISCRETO

= BUONO

B ECCELLENTE



LCOME GIUDICA IL SERVIZIO CURE ESTETICHE ESTERNO

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

2

7

14

1

SERVIZIO ESTETISTA ESTERNO

= INSUFFICIENTE
© SUFFICIENTE

# DISCRETO

W BUONO

® ECCELLENTE



FORMULI IL SUO GIUDIZIO COMPLESSIVO

INSUFFICIENTE|SUFFICIENTE

DISCRETO

BUONO

ECCELLENTE

1

3

19

4

VALUTAZIONE COMPLESSIVA RSA

1 INSUFFICIENTE
1 SUFFICIENTE
# DISCRETO

B BUONO

m ECCELLENTE



OSSERVAZIONI

SPAZI ESTERNI DA MIGLIORARE ESTETICAMENTE E FUNZIONALITA™(ES. PICCIONT CHE
SPORCANO), SERVIZIO MACCHINETTE BAR INSUFFICIENTE, PALESTRA CAOTICA

MI PIACEREBBE AVERE MAGARI UNA VOLTA AL MESE CON VOI UN CONFRONTO, UNA
RIUNIONE COSI' CHE SIA VOI CHE NOI POSSIAMO DIRE COSA NON VA E CERCARE INSIEME UN
MIGLIORAMENTO, CON TUTTI | PARENTI

NON POSSO DIRE DI PIU' DI CIO' CHE VEDO IN QUANTO IL MIO OSPITE SOFFRE DI ALZHEIMER
E NON PUO' DIRMI NULLA. MA ESSENDO SERENO SI TROVA BENE

ATTUALMENTE SONO CONTENTO, SPERIAMO CHE | LAVORI DI SISTEMAZIONE DELLA
STRUTTURA FINISCANO IL PRIMA POSSIBILE

MANCANZA DI PRANZI CONVIVIALI CON | PARENTI NELLE FESTE IMPORTANTI. ORARIO DI INGRESSO TROPPO RISTRETTO

CONSIDERO QUESTA STRUTTURA COME UNA STRUTTURA NELLA QUALE SI FATUTTO IL
NECESSARIO PER IL BENE DELL'OSPITE







